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	ÜYE MEMNUNİYETİ ÖLÇME VE BEKLENTİLERİ BELİRLEME ANKETİ
(TOSB’da herhangibir faaliyete başlamayan üyelerimiz için)

	
	



TOSB- ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ
Sayın Üyemiz,
Sizlere sunmuş olduğumuz hizmetleri daha disiplinli, daha kaliteli, daha etkin ve ihtiyaçlarınıza uygun hale getirmek üzere oluşturduğumuz anketimizi cevaplamanızı rica eder, OSB’mizin ve hizmetlerimizin gelişimine katkıda bulunduğunuz için teşekkür ederiz.
Saygılarımızla,
TOSB Bölge Müdürlüğü
	Formu dolduranın adı soyadı (yazılması zorunlu değildir)
	

	Temsil ettiği firmanın ünvanı
	

	Telefon/Fax no
	


Lütfen aşağıda tanımlanmış söz konusu unsurların “TOSB tarafından ne ölçüde yerine getirilmekte” olduğunu ilgili kutuya (X) işareti koyarak belirtiniz.
	
	TOSB BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ İLE  İLETİŞİM

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Bölge Müdürü ve yetkili personele rahatça ulaşabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Çalışanlarla rahat iletişim kurabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	3
	Bölge Müdürü veya yetkili personel talep ve isteklerinize makul sürede ve tatminkar cevap veriyor mu?
	
	
	
	
	
	

	4
	OSB’ mizdeki hizmet ve aktivitelerden zamanında ve yeterince haberdar ediliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	İletişimle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız..



	
	TOSB BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ GENEL İMAJI

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Adil olma, nezaket ve anlayış
	
	
	
	
	
	

	2
	Gerektiğinde esneklik gösterebilme
	
	
	
	
	
	

	3
	Sorunları önleyici yaklaşımı
	
	
	
	
	
	

	4
	Yanıt verebilme
	
	
	
	
	
	

	5
	Yapılan işlerde şeffaflık
	
	
	
	
	
	

	6
	OSB’ mizin çevreye duyarlılığı
	
	
	
	
	
	

	Genel İmajla ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız..



	
	TOSB’UN SUNDUĞU HİZMETLER (GENEL)


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Kalitesi
	
	
	
	
	
	

	2
	Zamanında verilmesi
	
	
	
	
	
	

	3
	Beklentileri karşılaması
	
	
	
	
	
	

	4
	Sunum şekli
	
	
	
	
	
	

	5
	Tasarlanmasında yenilik
	
	
	
	
	
	

	Hizmetlerle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız..



	
	 MALİ İŞLER


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son 
derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Mali İşler departmanının işlemlerinizle ilgili çalışmalarından memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Mali konularda zamanında ve yeterli bilgiyi alıyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	3
	Sorun ve taleplerinize zamanında ve tatmin edici bilgi veriliyor mu? 
	
	
	
	
	
	

	4
	Hesap takibi ve mali bilgiler yeterince açık mı?
	
	
	
	
	
	

	Mali işlerle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız..




	
	HALKLA İLİŞKİLER

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarıIı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	İnsan Kaynakları biriminin düzenlediği etkinliklerden memnun musunuz? (Turnuvalar, komiteler, seminerler, vb.)?
	
	
	
	
	
	

	2
	Gerek telefon gerek yüz yüze iletişimde personelimizden memnun musunuz? (İlgi, davranış, hizmet vb.)
	
	
	
	
	
	

	3
	Kullandığımız iletişim araçları sizce yeterli mi?(dergi, telefon, internet vb.)
	
	
	
	
	
	

	Halkla İlişkilerle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız..



	
	HİZMET SONRASI DESTEK

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Çalışanların yeterlilik ve davranışları
	
	
	
	
	
	

	2
	Tavsiye ve destek
	
	
	
	
	
	

	3
	Bilgilendirme
	
	
	
	
	
	

	4
	Şikayetleri ele alma
	
	
	
	
	
	

	5
	Verdiği hizmete yönelik bilgi birikimi
	
	
	
	
	
	

	6
	Teknik destek
	
	
	
	
	
	

	7
	Yanıt verme süresi
	
	
	
	
	
	

	Hizmet sonrası destekle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız..



        ÜYE MEMNUNİYETİ VE BAĞLILIĞI
1. Ihtiyaç durumunda, aldığınız hizmeti yine TOSB’dan almak ister misiniz?
	Kesinlikle almak isterim
	5

	Muhtemelen almak isterim
	4

	Almak isterim
	3

	Almak istemem
	2

	Hiç almak istemem
	1


2. TOSB’un diğer hizmetlerinden yararlanmak ister misiniz?
	Kesinlikle yararlanmak isterim
	5

	Muhtemelen yararlanmak isterim
	4

	Yararlanmak isterim
	3

	Yararlanmak istemem
	2

	Hiç yararlanmak istemem
	1


3. TOSB’un ne ölçüde tavsiye edilebilir olduğunu düşünüyorsunuz?

	Kesinlikle tavsiye ederim.
	5

	Muhtemelen tavsiye ederim.
	4

	Tavsiye ederim.
	3

	Tavsiye etmem.
	2

	Hiç tavsiye etmem.
	1
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TOSB’dan beklentileriniz nelerdir?

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………


KATILDIĞINIZ  İÇİN  TEŞEKKÜR  EDERİZ.
























GENEL DÜŞÜNCELER:
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