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	ÜYE MEMNUNİYETİ ÖLÇME VE BEKLENTİLERİ BELİRLEME ANKETİ 

(Üretim, İnşaat veya Proje aşamasındaki üyelerimiz için)

	
	

	
	



TOSB- ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ
Sayın Üyemiz,
Sizlere sunmuş olduğumuz hizmetleri daha disiplinli, daha kaliteli, daha etkin ve ihtiyaçlarınıza uygun hale getirmek üzere oluşturduğumuz anketimizi cevaplamanızı rica eder, OSB’mizin ve hizmetlerimizin gelişimine katkıda bulunduğunuz için teşekkür ederiz.
Saygılarımızla,
TOSB Bölge Müdürlüğü

	Formu dolduranın adı soyadı (yazılması zorunlu değildir)
	

	Temsil ettiği firmanın ünvanı
	

	Telefon/Fax no
	


Lütfen aşağıda tanımlanmış söz konusu unsurların “TOSB tarafından ne ölçüde yerine getirilmekte” olduğunu ilgili kutuya (X) işareti koyarak belirtiniz.

	
	TOSB BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ İLE  İLETİŞİM

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Bölge Müdürü ve yetkili personele rahatça ulaşabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Çalışanlarla rahat iletişim kurabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	3
	Bölge Müdürü veya yetkili personel talep ve isteklerinize makul sürede ve tatminkar cevap veriyor mu?
	
	
	
	
	
	

	4
	OSB’ mizdeki hizmet ve aktivitelerden zamanında ve yeterince haberdar ediliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	İletişim ile ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	TOSB BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ GENEL İMAJI

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Adil olma, nezaket ve anlayış
	
	
	
	
	
	

	2
	Gerektiğinde esneklik gösterebilme
	
	
	
	
	
	

	3
	Sorunları önleyici yaklaşımı
	
	
	
	
	
	

	4
	Yanıt verebilme
	
	
	
	
	
	

	5
	Yapılan işlerde şeffaflık
	
	
	
	
	
	

	6
	OSB’ mizin çevreye duyarlılığı
	
	
	
	
	
	

	Genel İmajla ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	TOSB’UN SUNDUĞU HİZMETLER (GENEL)

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Kalitesi
	
	
	
	
	
	

	2
	Zamanında verilmesi
	
	
	
	
	
	

	3
	Beklentileri karşılaması
	
	
	
	
	
	

	4
	Sunum şekli
	
	
	
	
	
	

	5
	Tasarlanmasında yenilik
	
	
	
	
	
	

	TOSB’un sunduğu Hizmetlerle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..




	
	İMAR-RUHSAT

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	İmar-Ruhsat hizmetlerinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Sorunlarınız olduğunda İmar-Ruhsat birimi sizleri yeterli derecede bilgilendiriyor mu?
	
	
	
	
	
	

	3
	İşlemleriniz makul sürede yapılıyor mu?
	
	
	
	
	
	

	4
	Altyapı hizmetlerinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	5
	TOSB dışından alınan hizmet ve ruhsat işlerinde TOSB personeli yeterince yardımcı oluyor mu?
	
	
	
	
	
	

	İmar-Ruhsatla ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları burada açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	 ÇEVRE/SU

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son

 derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Çevre yönetim birimi  hizmetlerinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Çevre ile ilgili sorularınıza yeterli cevaplar veriliyor mu? 
	
	
	
	
	
	

	3
	Çevresel izin ve ruhsat sürecinde  Çevre Yönetim Birimi sizlere yeterince yardımcı oluyor mu?
	
	
	
	
	
	

	4
	Çevre komitesi toplantılarından memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	5
	Merkezi  arıtma tesisi hizmetlerinden  memnun musunuz ?
	
	
	
	
	
	

	6
	Su işletim sistemi arıza müdahalelerinden  memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	Çevre/Su ile ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	 ELEKTRİK 


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Elektrikle ilgili sorun ve sorularınıza tatminkar ve çözüm giderici cevaplar alıyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	TOSB’da kullanılan elektrik kalitesiyle sanayi bölgesi dışında kullanılan / kullandığınız elektrik kalitesini karşılaştırdığınızda OSB’mizi bu konuda ne derece başarılı buluyorsunuz?
	
	
	
	
	
	

	3
	Elektrik arızalarının giderilmesinde TOSB personeli etkin ve yeterince hızlı mı?
	
	
	
	
	
	

	4
	Sahanın genel dış aydınlatması tatmin edici mi?
	
	
	
	
	
	

	5
	Kesintilerle ilgili bilgilendirme zamanında yapılıyor mu?
	
	
	
	
	
	

	6
	OSB’mizde habersiz yapılan enerji kesintileri, arıza sayıları konusunda OSB mizi dışarıdaki diğer tüketicilere göre değerlendiriniz.
	
	
	
	
	
	

	7
	Elektrik faturalarının zamanında bildirilmesi
	
	
	
	
	
	

	Elektrik hizmetiyle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	MEKANİK/DOĞALGAZ

	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Doğalgaz hizmetlerinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Doğalgaz ile ilgili sorularınıza tatminkâr cevaplar veriliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	3
	Doğalgaz arıza müdahalelerinden ve kontrollerinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	4
	Doğalgaz alt yapısından memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	5
	Doğalgaz Acil Müdahalesi zamanında yapılıyor mu?
	
	
	
	
	
	

	6
	Mekanik projelerin onayından memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	Başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	SES VE DATA İLETİŞİMİ/BİLGİ İŞLEM


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Türk Telekom ile ilgili talepleriniz hariç tutulursa sadece TOSB’un teknik departmanı tarafından iletişim taleplerinize yeterli cevap veriliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	2
	Türk Telekom’dan kaynaklanan telefon ve data arızaları hariç tutulursa sadece TOSB yer altı şebekesinden kaynaklanan arızalara yeterli müdahale ediliyor mu?
	
	
	
	
	
	

	Başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız. Beklentileriniz..



	
	 İDARİ İŞLER


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Güvenlik Personelinin dış görünüşünü değerlendiriniz.
	
	
	
	
	
	

	2
	Güvenlik Personelinin uygulamaları esnasında size olan nezaketini değerlendiriniz
	
	
	
	
	
	

	3
	Giriş Kapılarında yapılan kontrolü değerlendiriniz.
	
	
	
	
	
	

	4
	Bölge Güvenliğini değerlendiriniz.. 
	
	
	
	
	
	

	5
	Güvenlik uygulamalarıyla ilgili sorunlarınızın çözümlenme sürecini değerlendiriniz.
	
	
	
	
	
	

	6
	Bölge Müdürlüğünün Yol Temizleme hizmetini değerlendiriniz.
	
	
	
	
	
	

	7
	İdari İşler ile ilgili olan sorunlarınızın çözümlenme sürecini değerlendiriniz
	
	
	
	
	
	

	8
	Kar yağışı esnasında Bölge Müdürlüğünün yapmış olduğu çalışmaları değerlendiriniz.
	
	
	
	
	
	

	9
	Üyelerimize hizmet veren KANTAR’ ın çalışmasını değerlendiriniz.
	
	
	
	
	
	

	10
	OSB yollarımızdaki trafik (park, işaretleme, levha vb.) uygulamalarından memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	İdari İşlerde başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	İNSAN KAYNAKLARI


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarıIı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	İnsan Kaynakları biriminin düzenlediği etkinliklerden memnun musunuz? (Turnuvalar, komiteler, seminerler, vb.)?
	
	
	
	
	
	

	2
	Gerek telefon gerek yüz yüze iletişimde personelimizden memnun musunuz? (İlgi, davranış, hizmet vb.)
	
	
	
	
	
	

	3
	Kullandığımız iletişim araçları sizce yeterli mi? (dergi, broşür, telefon, internet vb.)
	
	
	
	
	
	

	İnsan Kaynaklarıyla ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	 MALİ İŞLER


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son 

derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Mali İşler departmanının işlemlerinizle ilgili çalışmalarından memnun musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Mali konularda zamanında ve yeterli bilgiyi alıyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	3
	Sorun ve taleplerinize zamanında ve tatmin edici bilgi veriliyor mu? 
	
	
	
	
	
	

	4
	Hesap takibi ve mali bilgiler yeterince açık mı?
	
	
	
	
	
	

	Mali işlerle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



	
	HİZMET SONRASI DESTEK


	
	SİZCE TOSB’UN PERFORMANSI

	
	
	
	Son derece başarılı
	Çok başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	1
	Çalışanların yeterlilik ve davranışları
	
	
	
	
	
	

	2
	Tavsiye ve destek
	
	
	
	
	
	

	3
	Bilgilendirme
	
	
	
	
	
	

	4
	Şikayetleri ele alma
	
	
	
	
	
	

	5
	Verdiği hizmete yönelik bilgi birikimi
	
	
	
	
	
	

	6
	Teknik destek
	
	
	
	
	
	

	7
	Yanıt verme süresi
	
	
	
	
	
	

	Hizmet sonrası destekle ilgili başarılının altında bulduğunuz konuları açıklayınız.. Beklentileriniz..



        ÜYE MEMNUNİYETİ VE BAĞLILIĞI

1. Ihtiyaç durumunda, aldığınız hizmeti yine TOSB’dan almak ister misiniz?

	Kesinlikle almak isterim
	5

	Muhtemelen almak isterim
	4

	Almak isterim
	3

	Almak istemem
	2

	Hiç almak istemem
	1


2. TOSB’un diğer hizmetlerinden yararlanmak ister misiniz?

	Kesinlikle yararlanmak isterim
	5

	Muhtemelen yararlanmak isterim
	4

	Yararlanmak isterim
	3

	Yararlanmak istemem
	2

	Hiç yararlanmak istemem
	1


3. TOSB’un ne ölçüde tavsiye edilebilir olduğunu düşünüyorsunuz?

	Kesinlikle tavsiye ederim.
	5

	Muhtemelen tavsiye ederim.
	4

	Tavsiye ederim.
	3

	Tavsiye etmem.
	2

	Hiç tavsiye etmem.
	1


4. TOSB’da olmak diğer OSB’lerde olmaya göre ne ölçüde avantajlıdır?

	Son derece iyi hizmetler sunmaktadır
	5

	Çok iyi hizmetler sunmaktadır
	4

	İyi hizmetler sunmaktadır
	3

	İyi hizmetler sunmamaktadır.
	2

	Hiç iyi hizmetler sunmamaktadır.
	1


5. Genel olarak düşündüğünüzde TOSB’da bulunmaktan ne derece memnunsunuz?

	Son derece memnunum
	5

	Çok memnunum
	4

	Memnunum
	3

	Memnun değilim
	2

	Hiç memnun değilim
	1
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TOSB’dan beklentileriniz nelerdir?

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

          ……………………………………………………………………………………………………………………………
          ……………………………………………………………………………………………………………………………

KATILDIĞINIZ  İÇİN  TEŞEKKÜR  EDERİZ.
























GENEL DÜŞÜNCELER:
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